各基金會協助急難救助之服務項目及聯絡窗口
（100年1月修正版）
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（限台北三芝、士林、北投、松山、台中、竹山、南投、嘉義、高雄、屏東）
	1.關懷訪問情緒支持：法鼓山、佛光山、世展、介惠、發一崇德、正德、康寧、紅十字會等基金會

2.安置服務：佛光山、善牧。

3.急難救助補助後仍未紓困之轉介：慈濟、法鼓山、世展、介惠、發一崇德、正德、林堉琪、張榮發、鄭俊生、許潮英、永瑞、感恩、萬海航運、陳趙樹、張添永、杜萬全、紅十字、許潮英慈善基金會會等18個慈善事業基金會。
4.其他服務項目：

創世：（1）全台13平安站(12地點)提供街友防飢、防病、防寒等服務。

（2）弱勢家庭提供給魚給竿拉人一把之創業輔導微型貸款服務。
	法鼓山、佛光山、世展、介惠、發一崇德、正德、康寧、善牧、張榮發、萬海航運、紅十字會、許潮英慈善基金會等（摘要如下）


本件民間慈善團體急難救助資源暨聯繫方式，原為內政部98年6月3日台內社字第0980101115號函送各縣市政府參採運用辦理，以作為未符政府救助或經政府救助後生活仍然陷困個案的支援與後盾。此為100年1月之修正版本。
◎訂有服務對象資格或條件規定者：

一、法鼓山：

（一）服務對象：遭遇急難事件家庭並有立即性經濟需求者。

（二）條件限制：

1.案主非精神障礙者、受刑人及藥酒癮患者。

2.願意接受本會訪視者。

3.提供轉介單者。

二、佛光山：
◎急難救助
（一）服務對象：遭遇急難事件並有立即性需要協助者。

（二）申請方式：填寫申請書、附上戶籍謄本及相關證明文件後，逕寄至本會。
（三）條件限制：願意接受本會訪視者。

◎安置服務---高雄市老人公寓配合高雄市政府社會局辦理老保個案安置。
               聯絡電話：07-7481803轉社工組。
三、世界展望會：

（一）急難救助辦法 (以下簡稱本辦法) 旨在協助家庭因戶內人口發生意外事故、家庭變故等情形，致生活經濟上陷於困境者，提供急難救助金（喪葬補助／緊急生活補助），以減輕家庭經濟之迫切需求。

（二）補助對象：
1.本會受助童或其家庭成員。
2.社區之清寒家庭或個人，且需符合本會經濟評估指標。
（三）補助條件具下列情形之一者：需於事件發生三個月內申請，同一事件以補助一次為限。
1.戶內人口死亡無力殮葬、或仍積欠喪葬費（喪葬補助）。
2.家中遭逢天災或人禍。
3.家庭中受到家庭暴力或兒童虐待，一時無法外出工作。
4.負家庭主要生計者棄家、失蹤、非自願性失業 。
5.其他特殊事件 ，符合急難救助事實者。 

（四）備註說明： 

1.非自願性失業：一年內未曾申請過相關補助，當年得以申請補助一次為限；隔年若有需要視評估需求而定。                                    

2.未在本條件一至四項範圍內，但符合急難救助之事實，經區主任同意決行核定補助。  
四、介惠：

「貧病孤殘及急難濟助」申請辦法摘要：

（一）本辦法所稱之「貧病孤殘及急難濟助」分為「生活扶助」、「醫療補助」及「喪葬補助」三項，其對象如下：

1.身負家庭主要生計責任者罹患重病、失業、失蹤、入營服役、入獄服刑或其他原因，無法工作致生活陷於困境者。

2.經濟弱勢戶內人口遭受意外傷害或疾病，致生活陷於困境者。

3.經濟弱勢戶內人口死亡，家屬無力殮葬者。
（二）說明：

1.本會貧病及急難濟助申請以一年一次為限；特殊急難狀況者除外（但需提出相關證明，並經本會訪視審核）。

2.申請本會貧病及急難濟助者均需經本會社工員實地訪視評估，拒絕本會到宅訪視者將不予補助。

3.各項貧病及急難濟助案之通過與否及補助金額，由本會依遭逢遽變身陷急難者之家庭支持網絡及實際需求予以審核評估後核發。

4.本會貧病及急難濟助補助案之申請人以案主或實際照顧案主之家屬為主，獨居或無行為能力者得由照護機構代為提出申請。

5.經轉介本會申請貧病及急難濟助補助案經審核通過補助後，本會將檢附領據以簡函方式通知審查結果，並於接獲領據後即以匯款方式核發濟助款。

6.本辦法如有未盡事項得隨時修訂之。
五、發一崇德：服務對象以非低收入戶、無固定工作收入、生活有困難者，依個案實際狀況評估。

六、正德：服務對象以弱勢者及家庭有突然變故者均可。

七、康寧：凡社會貧困民眾、清寒學生、經報章、電視媒體批露報導、或學校轉陳、或各級民意代表請託，本會均隨時配合辦理。如主管機關或社福團體轉介個案，本會將優先訪視關懷；惟人力有限，暫以北部地區為服務區域。 
八、善牧：

（一）青少年服務中心以台北及宜蘭地區為服務範圍。

（二）服務對象：1.受暴婦女及其子女。2.遭受亂倫、性侵、法院責付之少女。3.棄嬰。

九、張榮發：

財團法人張榮發慈善基金會社會救助金申請辦法(民國96年10月29日修訂)
第一條  為扶助因天然災害、意外事故、重病、死亡或家庭變故，而生活陷入困境之低收入戶或家庭清寒者度過難關，特訂定本辦法。
第2條 本辦法之救助範圍如左：
(一) 醫療救助。
(二) 急難、災害救助。
(三) 喪葬補助。
第3條 凡需申請醫療及喪葬補助者，請於變故發生之日起三個月內提出申請，急難、災害救助請於六個月內提出，本會不接受個人申請，須經下列機構轉介：
(一) 各縣、市政府社會(局)處，鄉、鎮、區公所(社會、民政課)。
(二) 警察局(員警)。
(三) 學校(各單位)。
(四) 各公、私立醫院社會服務室(社工員)。
(五) 村、里辦公室(村、里長或村、里幹事)。
(六) 長榮集團各公司單位（職員或志工）。

(七) 勞工局相關單位。

(八) 各黨部服務分社或各級民意代表服務處(服務人員)。

(九) 社福基金會。

(十) 其他(地方性協會……等)。 
第4條 各項救助申請資格及手續如左：
(一) 醫療救助：列冊登記之低收入戶或家庭清寒者罹患重病；或需長期醫療；或因殘障須在公、私立醫院治療或復健者，其醫療費用，非其本人或扶養義務人所能負擔者，由本會救助部份或全部醫療費用。
申請時應附繳文件：
1.本會社會救助金申請表。
     2.公、私立醫院之正本診斷證明書(三個月內)及醫療費用收據（僅限健保給付之醫院或診所）。
3.全戶戶籍謄本。
4.低收入戶證明書正本或家庭清寒證明書正本(村、里長發給)

5.其他可證明文件：重大傷病卡影本、身心障礙手冊影本、國稅局財力證明、案家照片等，如有以上文件亦請附上。
(二) 急難、災害救助：列冊登記之低收入戶或家庭清寒者，因遭受天然災害或意外事故，如火災、地震、車禍重傷等，生活頓時陷入困境，為紓解其困境，由本會視受災狀況及意外情形，予以救助，協助其暫度難關。
申請時應附繳文件：
 1.本會社會救助金申請表。
      2.需要急難救助事實證明文件(如火災證明、車禍事故證明、三個月內之醫師診斷證明……等)。
3.全戶戶籍謄本。
4.低收入戶證明書正本或家庭清寒證明書正本(村、里長發給)

5.其他可證明文件：重大傷病卡影本、身心障礙手冊影本、國稅局財力證明、案家照片等，如有以上文件亦請附上。
(三) 喪葬補助：列冊登記之低收入戶或家庭清寒者死亡，因家屬無力料理喪事，由本會視狀況補助喪葬費。
申請時應附繳文件：
1.本會社會救助金申請表。
2.死亡證明書。
3.全戶戶籍謄本。
4.低收入戶證明書正本或家庭清寒證明書正本(村、里長發給)。
5.葬儀社收據或證明喪葬費用文件(未出殯前可先附送估價單)。
6.其他可證明文件：重大傷病卡影本、身心障礙手冊影本、國稅局財力證明、案家照片等，如有以上文件亦請附上。
第五條  急難、災害之救助如有時間性者，可由本會先行辦理，事後補辦追認手續查證。
第6條 上述案件經本會人員收件、審核，必要時進行個案訪視，由本會審核通過者，核定救助金額並通知申請人或轉介單位，請其填妥收據（貼妥身份證影本）及核章後寄回本會，本會接到收據將即期支票以掛號信寄至轉介單位，再由轉介單位轉交申請人，所有申請案件恕不退件。
第7條 通過補助者，本會將依國稅局規定，開立所得稅免扣繳憑單。
第八條 本辦法如有未盡事宜，得隨時修訂之。
財團法人張榮發慈善基金會社會救助服務

本會針對社會弱勢提供醫療、急難、喪葬等補助，相關說明如下：
補助金額:2萬元以下，視申請人需要酌予補助不等金額。
1.補助方式:一次性或視情況延長為數個月不等，款項以支票、現金、匯款等方式撥付。
2.作業時間:從本會收到社會救助金申請表 到寄出收據，約需一個月，屬急件者請轉介單位先行來電告知(配合財務作業，本會於收到受款人填妥寄回收據後，始會進行撥款作業，不便之處尚請見諒)。
個案轉介作業配合事項:

1.本會僅接受轉介單位協助申請，不接受以個人名義直接提出申請。
2.請轉介單位填妥申請表，檢附相關文件(參考社會救助金申請表及申請辦法)，郵寄本會，分案後將由承辦人員電訪申請人及轉介單位，必要時安排親訪，以充份了解個案狀況，評估救助方式。
3.轉介單位評估已取得足夠政府或社會資源的案件、請勿再轉介，避免社會救助資源重複投入。
4.本會主要針對家庭經濟支柱遭遇急難，或生活陷入相當困境者予以救助，對於家境貧困但有心向學的孩子，另有生活扶助，及文教助學金方案。
5.張榮發基金會社會救助金申請表下載網頁  http://www.cyff.org.tw/servlet/PUF1_ControllerServlet.do?lang=zh-TW&menu=CRTY_HELP&func=FORM&action=VIEW_INDEX
6.基金會全國六個聯絡處聯絡資訊：如下圖
	聯絡處名稱

(服務縣市)
	電  話
	傳  真
	收件住址

	北基宜組

(台北、基隆、宜蘭)
	(02) 2351-9797

分機314~316
	(02)2391-5175
	10048台北市中山南路11號9樓

	桃竹苗組

(桃園、新竹、苗栗)
	(03) 351-2861~2
	(03)351-0520
	33845桃園縣蘆竹鄉新南路一段305巷10號（D棟）

	中彰投組

(台中、彰化、南投)
	(04) 2310-9352
	(04) 2328-3197
	40352台中市大隆路20號14樓之7(A棟)

	雲嘉南組

(雲林、嘉義、台南)
	(06) 652-2073
	(06) 652-0077
	73742台南縣鹽水鎮八德路66號

	高 屏 組

(高雄、屏東、澎湖)
	(07) 337-8367
	(07) 333-4530
	80247高雄市四維四路177號6樓

	花 東 組

(花蓮、台東)
	(089) 362-689~90
	(0890 362-621
	95063台東縣台東市民航路1100號(立榮航空櫃檯)


張榮發慈善基金會社會救助個案轉介作業（Q & A）

Q1：個案家庭遭遇什麼狀況可以進行轉介？

A1：個案家庭遭遇到之情況，不一而足，可依下列面向進行初步評估後，決

定是否需進行轉介：   

1. 目前遭遇之急難或變故對其生活造成之重大影響。

2. 了解其已獲得之資源（包含政府或社會公益團體補助或服務）。

3. 家族支援系統所能提供之資源。

4. 案家工作人口、工作收入、家庭經濟狀況、受教育人口數、家庭成員疾病、殘障狀況。

5. 家中主要生計負擔者之狀況。

本基金會救助對象為因遭遇家庭變故，致陷入困境之中低收入戶或家庭清寒者，請考量救助對象大多為社會邊緣之清貧家庭，通過補助之機率較大。

Q2：遇到符合轉介條件的對象時，轉介單位要怎麼作轉介？
A2：協助案家填寫「張榮發慈善基金會社會救助金申請表」，檢附相關證明文件，佐證個案所述狀況，轉介單位承辦人員於轉介單位處簽名蓋章，郵寄至張榮發慈善基金會。該申請表格可至基金會網頁下載，基金會人員為了解案情，必要時將與轉介單位聯絡。

Q3：為何社會救助案一定要經轉介程序？
Q3：慈善團體普遍不接受個人救助申請，皆須經由轉介單位轉介。轉介指經由政府機關社福單位、慈善公益團體社工員針對個案情形加以了解及評估後，檢附個案相關證明為佐證，替個案申請進行初步把關。
Q4：接獲轉介後，慈善基金會如何處理？
A4：基金會人員接受轉介個案後，將致電案家、轉介單位、政府相關社服單位或社會公益機構了解案家情形。
  

Q5：基金會人員是否會進行個案家庭訪問？
A5：基金會人員經電話訪問案家、政府或公益團體相關單位及轉介單位後，發現仍有進一步了解之必要，或有疑點需進一步釐清，將與案家聯絡進行家訪，拒絕家訪之個案將逕行結案不予補助。
Q6：慈善基金會補助項目及金額為何？

A6：基金會補助項目及金額如下：

1. 補助項目包括急難、災害救助、醫療補助、喪葬補助。

2. 慈善基金會補助金額：視個案狀況核發不等金額，單次核發補助之部分，一般為其他慈善基金會補助金額2-3倍以上，故審核程序及標準亦較嚴謹。

3. 慈善基金會社會救助項目，申請資格及規定請參看張榮發基金會網頁「財團法人張榮發慈善基金社會救助金申請辦法」。

Q7：社會救助金申請案，案主該以誰為主？

A7：原則上以發生變故之個人或其直系親屬為案主，旁系親屬為例外，如為喪葬補助，往生者不可為案主。  

Q8：如何知道申請案有無通過？
A8：案件審核時間為一個月內，如申請案審核通過，本基金會人員會主動通知轉介單位並進行後續，如申請案未通過，本基金會不主動通知，檢附之相關證明亦恕不退件，申請人可來電詢問，本基金會人員將告知案件處理進度或結果。

Q9：補助撥款方式為何？
A9：本基金會補助以案主或照顧案主之親屬為撥款對象，個案審查通過後，本會將先寄發收據予受款人，待受款人於收據簽名並附上身份證影本回擲後，再將補助款(支票)以掛號寄送予受款人或請轉介人轉交。(特殊情況亦可直接匯款至受款人帳號)。

十、萬海航運：

財團法人萬海航運社會福利慈善事業基金會急難救助補助辦法
（一）宗旨：針對處於社會救助網之外、卻遭逢意外與急難事件的個案及其家屬，在關鍵時刻提供迅速可靠的支持力量，避免其家庭陷入困境，也讓社會救助體系更健全。
（二）補助對象：針對家境貧困卻無法申請政府及民間社福利單位經濟補助之個案為優先，目前僅提供醫療相關費用補助，並以提供急難事件初期之補助為限。不接受個人提出申請，只接受醫療或民間社福單位社工提出申請與轉介。
（三）申請資格：具中華民國國籍之居民，實際居住於台灣地區，因遭逢意外事故、罹患重病或特殊狀況致使生活陷入困境，需臨時或緊急經濟補助者。欲申請補助者，請就近與居住地有社工編制之公私立單位尋求轉介與協助，在學學生亦可透過就讀學校轉介提出申請，恕不接受個人申請。

（四）補助項目：
1.生活補助：因家庭遭逢變故，生活頓時陷入困境者。

2.醫療補助：因意外或疾病所產生醫療、復健、安置相關費用，超出家庭所能負擔者。

3.教育補助：因家庭遭逢變故，導致家庭中未成年子女就讀高中職(含)以下各級學校之教育相關費用，超出家庭所能負擔者。
以上各項急難救助申請，由本會依實際困難程度於新台幣20萬元內核定補助額度；情況特殊者，則補助額度不受以上限制。

（五）申請辦法：轉介單位檢附申請人所提供之以下申請文件資料郵寄至10417台北市中山區松江路136號10樓 萬海航運慈善基金會收。

1.【必備】急難救助申請表(請轉介單位務必詳細填寫，並蓋上單位印章)。

2.【必備】申請人身分證影本及全戶戶籍謄本影本。

3.【申請生活、教育補助必備】國稅局開列之全戶綜合所得稅申報清單。

4.【申請醫療補助必備】醫療院所診斷書影本。

5.【申請教育補助必備】在學證明。

6.其他證明文件，如：低收入戶證明、中低收入戶證明、天然災害證明、醫療費用明細、身心障礙手冊、重大傷病通知書等。

注意事項：
· 申請資料需詳實填寫，相關資料務求完整，申請同意與否，本基金會保留最終同意權與額度決定權。
· 若審核通過後，請準備匯款帳戶存摺封面影本傳真至本會並來電確認，戶名需為當事人本人；若當事人無行為能力或未成年，則為法定代理人，獲得補助款項後請填寫收據，正本寄回本會。

· 本會保留審核與訪查權力，案主不得隱瞞或拒絕訪查，若有謊報詐騙情事者，本會除追回補助款項外，亦將保留法律追訴權。

· 在尊重個案意願及保護隱私的原則下，本會得使用個案資料進行會務推展工作。

· 其他應注意事項請參考急難救助申請問答集。
申請急難救助Q＆A                V4.0

Q1：我可以自己向基金會提出申請補助嗎？
A ：基金會不接受個人自行提出申請，若您有需要，請您請就近與居

     住地有社工編制之公私立單位尋求轉介與協助，他們會提供您最

     及時與快速的服務，在學學生亦可透過就讀學校轉介提出申請。

Q2：你們補助對象是否限定地區、對象？ 

A ：凡設籍並實際居住於台灣與離島地區，具中華民國國籍的個人皆

    為本會補助對象。

Q3：請問「急難救助」補助的項目有哪些？
A：生活補助：因家庭遭逢變故，生活頓時陷入困境者。

    醫療補助：因意外或疾病所產生醫療、復健、安置相關費用，超出

              家庭所能負擔者。
    教育補助：因家庭遭逢變故，導致家庭中未成年子女就讀高中職(含)

              以下各級學校之教育相關費用，超出家庭所能負擔者。
Q4：申請「急難救助」要附上哪些文件？
A ：請承辦社工人員或老師依照申請的項目，附上相關文件

   【必備】急難救助申請表(請轉介單位務必詳細填寫，並蓋上單位章)。
   【必備】申請人身分證影本及全戶戶籍謄本影本。
   【申請生活、教育補助必備】國稅局開列之全戶綜合所得稅申報清單。
   【申請醫療補助必備】醫療院所診斷書影本。
   【申請教育補助必備】在學證明。
    其他證明文件，

    如：低收入戶證明、中低收入戶證明、天然災害證明、

    醫療費用明細、身心障礙手冊、重大傷病通知書等。備齊相關文件，

    郵寄或傳真至本基金會即可，文件不齊我們將不予受理，我們會謹守

    個案隱私與保密原則，保護個案的相關資料。

Q5：申請「急難救助」審核時間要多久？
A ：本基金會收到完整申請文件後開始計算，原則上審核時間將在一個月

    的工作時間內完成，特殊情況則需更多時間，不論本會是否補助，皆

    會通知承辦社工或承辦人審核結果。

Q6：申請人該以誰為主？

A ：除已身故死亡者外，原則上以事件發生之個人為當事人，我們稱之為

    案主。

Q7：若貴單位審核通過，要準備什麼資料？會把我的資料公開嗎?
A ：若審核通過，基金會承辦人員會盡速通知承辦社工人員轉知個案，請

    個案準備本人存摺封面影本，並務必填寫本基金會收據後寄回!

    我們會謹守個案隱私保護原則，在徵得個案同意下，適時的以化名、

    照片馬賽克處理等方式，將資料提供非營利目的使用，如將個案故事

   或照片放入本會刊物、網站、電子報、文宣等相關宣傳媒介上，以為

   徵信。

Q8：「急難救助申請表或轉介單」是否需要蓋章？
A ：是！

   請承辦社工人員於「社工員或承辦人」欄位簽名或蓋章，並於「轉介

   單位」欄位蓋上單位章或關防，以示負責。若未簽名或蓋章，本基金

   會將不予受理。
若您還有任何疑問，請來電詢問02-2567-7961分機6702，謝謝!

十一、中華民國紅十字會：

中華民國紅十字會急難救助服務要點 

一、目的：

為救助罹患重大傷病或遭逢重大變故之低收入家庭或個人，特制定本要點。

二、救助方式：

以現金發放為主，實物發放為輔。

三、救助標準：

    每一個案救助金額最高以新台幣兩萬元為額度。

   本於救急之原則，救助金之發放以一次為限。

四、實施方式：

     急難救助之發放採事前審核為原則。

   各分、支會應主動蒐集與受理轄區內相關申請案件，申請案件需經該分、支會查核後始得檢送申請表（經轉介者需另附個案轉介資料），備文循序轉總會核辦；但情事急迫者，得以電話或傳真等方式逕向總會申請。

    總會得視需要主動發掘與受理相關申請案件，必要時並得自行或委由各分、支會派員訪查與發放。

五、撥款及核銷：

由總會以電話及傳真併行方式通知核定結果，各分、支會辦理完竣後應即檢附收據等相關文件，備文向總會申請核銷歸墊。

六、預算：

急難救助金之發放應視總會之預算編列情形適時辦理（每年度以編列新台幣二百萬元預算為原則）。

   總會應定期檢討執行成效，並據以編列下年度預算。

七、本要點奉核後實施，修正時亦同。
中華民國紅十字會急難救助申請表
	申請單位：中華民國紅十字會            分(支)會
	填表人：

	申請日期：    年    月    日
	

	個案基本資料
	姓名：
	身份證字號
	性別：□男  □女

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	出生年月日：
年    月    日
	緊急聯絡人：
	電話：

	
	戶籍地址：
	電話：

	
	通訊地址：
	電話：

	
	個案來源□自行開案 □案主自行申請 □總會交辦 

□其他單位轉介______________.

	
	居住性質：□自宅 (貸款：______元/月).  □ 其他. __________

□租屋 (租金：______元/月).  ___________________

	
	婚姻狀況：□未婚 □同居 □已婚 □分居 □離婚 □喪偶

	
	就業情形：

一、未就業原因：

· 因殘/傷/重病無工作能力。 □無工作意願。 □缺乏工作機會。

· 無工作技能。 □因家庭需要無法外出工作。 □其他________。

二、就業中：

□全職。 □兼職。 □臨時工，平均每月工作收入________元。

	
	同住家屬
	姓名
	出生年月日
	性別
	與申請人

之關係
	職業/

學校&年級
	每月收入

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	其他補助狀況
	政府相關補助及其他保險給付：

□中低/低收入戶補助______元/月. □兒少相關補助______元/月.

□老人津貼______元/月. □身心障礙補助______元/月.

□急難救助金______元.  □重大災害補助_________元.

□保險給付________元.  □其他___________________.

	個

案

問

題

描

述

	1、 案家求助原因(家中誰發生何事、何時、何地、目前情況... )

2、 案家目前經濟狀況(案家誰在付擔生計、平均一個月的收入和支出…)



	分支會已提供案家之協助

事項
	

	補助

類別
	· 就學(學雜費).  □就醫(醫療費).□安養/照顧費.□喪葬(喪葬費)

□基本生活費(三餐、房租).  □重大災難補助.□其它_____________

	證明

文件
	□戶籍名簿或謄本.□身份證.□在學證明.□醫療診斷.□死亡證明.□低收入戶證明.□中低收入戶證明.□清寒證明.□身心障礙証明.

	申請救助金額
	□五千元. □一萬元. □一萬五千元. □二萬元.□其它_______

	總會

社會

工作處

擬辦
	

	核定

結果
	


承辦人：                 總幹事：             會長：

十二、財團法人許潮英社會福利慈善事業基金會急難救助通報辦法

1、 目的

1、 透過本計劃主動通報全省急難需求與貧困個案或案家，以得到適切的救助，並期能進一步積極協助其自立自足，脫離急難狀態或貧困狀態。

2、 透過集團內部同仁與志工的參與，展現集團主動協助社會弱勢之積極行動，建立各公司關懷社會民眾之公益形象。
2、 主辦單位

財團法人許潮英社會福利慈善事業基金會（以下簡稱許潮英基金會）、金仁寶集團

3、 執行辦法

（1） 發現個案
金仁寶集團同仁、許潮英基金會志工、政府與民間機構社工發現貧困個案或家庭，或是案家發生急難之事實、具有下列情形之一者，且本年度未曾接受許潮英慈善基金會補助： 

1. 近六個月內，家中生計負擔者死亡、罹患重大傷病、失業、失蹤、入獄服刑、因天然災害或意外所引起之事件或其他原因，失去穩定經濟來源，導致生活陷於困境者。

2. 因貧困、單親、隔代教養或家庭暴力，使案主或案家成員生活產生危機者。

3. 因家中成員有罹患身心障礙、酒癮藥癮、自殺傾向或自殺紀錄者，而導致家中生活困頓者。
4. 因上述因素，導致家中學童有積欠學費、營養午餐費而無法穩定就學者。
5. 因上述因素，尤其家中有外籍配偶，導致孩童生活發生困難者。
（2） 蒐集資訊
1. 資料收集：

金仁寶集團同仁、許潮英基金會志工、政府與民間機構社工在通報之前，需蒐集相關資訊，以填寫通報單。

2. 案主來源：

· 金仁寶集團同仁、許潮英基金會志工、政府與民間機構社工主動發現。
· 急難民眾或貧困民眾主動找尋金仁寶集團同仁、許潮英基金會志工、政府與民間機構社工尋求協助。

· 其他單位轉介或是尋求許潮英基金會協助。

· 案家自行申報
3. 填寫通報單關係人：

· 金仁寶集團同仁、許潮英基金會志工、政府與民間機構社工邀請貧困民眾或其家屬、村里鄰長共同填寫通報單。
· 案家自行填寫通報單
4. 詢問問題：

· 確認案家家庭的成員人數、就學與就業狀況，同時瞭解目前家中經濟來源由誰負責。
· 明確定義與瞭解目前案家所遭遇之急難事件原因、細節。
· 確認案家是否已經接受親友的協助，協助項目包括金錢挹注、人力支援照顧等，需明確定義與說明。

· 確認案家是否已經接受政府或其他民間社會資源資助，包括金錢挹注、轉介照顧等，需明確定義與說明。
· 瞭解案家需要許潮英基金會補助內容與項目為何。包括：補助喪葬、醫療、教育、或生活費用等，同時瞭解預期的補助金額上限與補助期間。
5. 通報方式：
金仁寶集團同仁、許潮英基金會志工、政府與民間機構社工了解個案狀況後，請填寫「急難救助通報單」，初步評估其可信度及需求，確認有生活困境之事實後，將通報單透過郵件或是傳真送交基金會，並致電確認，完成通報程序。

6. 初審流程：
· 許潮英基金會收到通報單後，將在5個工作天內進行初步聯繫，致電案家、該鄉鎮公所鄰里幹事或社福機構，了解案家狀況，確認案家生活狀況及需求。

· 審查結果若非本會補助對象或是窒礙難行，則協助轉介其他單位並結案。
· 確認個案符合本會補助標準者，便進行複審流程。
7. 複審流程：
· 確認個案符合本會補助標準者，將通知個案寄送相關證明文件：如就醫證明、成績單、鄰里長證明等交付許潮英基金會進行複審。
· 基金會於15個工作天內審閱相關證明文件，並訪問相關人士以確認是否補助。
· 審查結果若非本會補助對象或是窒礙難行，則協助轉介其他單位並結案。
· 確認個案符合本會補助標準者，進行補助金額確認與進行補助程序。
8. 補助金額與方式：
· 基金會補助項目包括：

· 喪葬補助

· 醫療補助

· 教育補助

· 短期生活補助等
· 每案補助三千元至三萬元不等，特殊狀況者可專案處理，不在此限。
· 補助採用支票方式提供，每月月初交付個案，並請個案提供收據回簽。

· 每個案最多補助一年，期限滿後需經評估是否持續補助，特殊狀況不在此限。

許潮英慈善基金會「急難救助」通報單
	申請項目：□生活扶助□喪葬補助□醫療補助□子女教育補助□其他       
	編號：       (本會填寫)

	一

通
報
單
位
	公司名稱：                           
單位名稱：                             填表人姓名：

	
	電話：（O）   -          分機
（手機）
	傳真：   -

電子郵件：

	
	個案來源：□填表人主動發現  □案家提出申請  □通報單位個案轉介  □其他＿＿＿＿＿＿＿

	
	通報時間：    年   月   日

	二

個
案
基
本
資
料
	案主姓名
	
	性  別
	
	出生日期
	年  月  日
	身分證字號 
	

	
	經濟來源
	□父□母

□
	家庭人數
	
	電    話
	
	手      機
	

	
	聯 絡 人
(受益人)
	□同案主
	與案主關係
	
	電    話
	
	身分證字號
	

	
	
	
	
	
	
	
	手      機
	

	
	家系圖
	
	案主電子郵件：
	

	
	
	
	聯絡人電子郵件：
	

	
	地    址
	□□□            縣（市）     鄉（鎮、市、區）          村（里）       鄰
             路（街）       段       巷       弄       號       樓       室

	
	經 濟

狀 況
	全戶月收入
	全戶月支出

	
	
	薪資收入：

政府月補助：
社福機構補助：

其他收入：

小計：
	生活費：
醫療費用：
借款利息：

房屋租金：
	保險費：

教育費：

其他支出：



	
	
	
	小計：

	
	
	每月結餘：＿＿＿＿＿＿＿＿     

	
	
	以上收支狀況簡要說明：



	
	□是□否
	1. 近六個月內，家中生計負擔者死亡、罹患重大傷病、失業、失蹤、入獄服刑、因天然災害或意外所引起之事件或其他原因，失去穩定經濟來源，導致生活陷於困境者。

	
	□是□否
	2. 因貧困、單親、隔代教養或家庭暴力，使案主或案家成員生活產生危機者。

	
	□是□否
	3. 因家中成員有罹患身心障礙、酒癮藥癮、自殺傾向或自殺紀錄者，而導致家中生活困頓者。

	
	□是□否
	4. 因上述因素，導致家中學童有積欠學費而無法穩定就學者。

	
	□是□否
	5. 因上述因素，尤其家中有外籍配偶，導致孩童生活發生困難者。

	三

已
獲
得
資
源
	□是□否
	6. 已接受親友協助，請說明：



	
	□是□否
	7. 已接受政府社會福利資源或服務，請說明：



	
	□是□否
	8. 已接受民間社會福利資源或服務（含許潮英慈善基金會），請說明：



	四

個
案
狀
況
說
明
	請簡單說明案家目前遭遇的困難及所需的協助：

	
	遭遇困難：



	
	期望所需協助：援助金：           元  或

每月        元，共補助    次。  PS：以上為預期補助，不代表一定照案通過！

	備註：以上資料保證屬實，如有造假願受法律責任。簽名：

	 □ 需要回覆處理情形；□ 以傳真回覆  □ 以電話回覆  □以電子郵件回覆

 □ 不需要回覆處理情形

	簽核
	本會主管
	
	本會

承辦人員
	
	本會

受理日期
	    年   月   日


注意：請確實填寫每個項目，資料均為機密請勿任意外流；本會收到通報單後，將進行後續評估作業。

許潮英慈善基金會  Tel:02-27482501/Fax:02-27530050  /E-mail:hci@hci.org.tw  /住址：105台北市南京東路五段60號11樓

◎聯絡窗口：

一、財團法人中華民國佛教慈濟慈善事業基金會
	會所名稱
	聯絡電話
	傳真
	地  址
	備註

	花蓮總會
	03-8266779
	03-8267776
	花蓮縣新城鄉康樂村精舍街88巷1號
	於每日上午8：00～下午5：30安排輪值人員服務。


	台北分會
	02-27760111
	02-27760615
	台北市忠孝東路3段217巷7弄35號
	

	台中分會
	04-23054073
	04-23019616
	台中市民權路314巷2號
	

	彰化分會
	04-7699340
	04-7686860
	彰化縣秀水鄉鶴鳴村彰鹿路626號
	

	台南分會
	06-2792999
	06-2493338
	台南縣仁德鄉仁義路222號
	

	高雄分會
	07-3987667
	07-3928949
	高雄市三民區河堤南路50號
	

	屏東分會
	08-7363953
	08-7366853
	屏東縣長治鄉長興村中興路83號之1
	


二、財團法人法鼓山社會福利慈善事業基金會
	單位
	職稱
	姓名
	手機
	辦公室
	地    址

	總會
	副總幹事
	陳奕伶
	0953-635-875
	(02)2893-9966
*6331
	台北市北投區公館路186號

	
	慰訪關懷祖組長
	郭又禎
	0928-526-973
	(02)2893-9966
*6339
	

	
	緊急救援組組長
	吳慎
	0932-393-568
	(02)2893-9966
*6328
	

	中區


	副總幹事
	鍾金雄
	0932-538-537
	(04)2255-0665
台中安心服務站
	台中站：
台中市西屯區市政路37號

	
	竹山安心站站長
	蔡文華
	0933-523-094
	(049)264-5456
	

	
	南投安心站站長
	李賜春
	0911-392-388
	(049)239-2363
	

	
	東勢安心站
	趙熠女
	-
	(04)2255-0665
	

	
	東勢安心站
	徐嘉敏
	-
	(04)2255-0665
	

	南區
	副總幹事
	陳結輝
	0932-738-377
	(07)6895871
	高雄縣六龜鄉光復路31號


三、財團法人佛光山慈悲社會福利基金會

	聯絡人
	電   話
	地    址

	值班人員
	07-5511237*9
	高雄市前金區七賢二路426號8樓


3、 財團法人創世社會福利基金會（創世、華山、人安）
	單位
	姓名
	電話
	傳真
	地址

	人安總會
	吳兆彪
	02-23066060
	02-23362074
	10855台北市大理街89號

	社工部
	吳慧英
	02-28357700
	02-28361635
	11162台北市士林區中正路420號12樓

	萬華平安站
三重平安站
	陳俊谷
張育豪
	02-23361247
02-23360905
	02-23362074
	10855台北市大理街89號1、3樓

	基隆平安站
	林錦宏
	02-24273323
	02-24277715
	20242基隆市中船路7巷57號

	桃園平安站
	陳宗仁
	03-3342089

03-3348325
	03-3348329
	33042桃園市永樂街70號

	中壢平安站
	蘇祐德
	03-4261978
	03-4261962
	32043中壢市元化路63號

	新竹平安站
	阮賢助
	03-5278767
	03-5278717
	30045新竹市勝利路126號B1

	台中平安站
	葉展嘉
	04-22230570
	04-22233061
	40341台中市民權路85巷1號

	彰化平安站
	陳泓斌
	047-222812
	047-220463
	50043彰化市三民路345號

	嘉義平安站
	甯順彥
	05-2255713
	05-2279551
	60045嘉義市延平街386之2號、之3號

	高雄平安站
	蘇冲勝
	07-5214263
	07-5214235
	80346高雄市鹽埕區瀨南街270巷12號

	鳳山平安站
	華國興
	07-7104937
	07-7100152
	83064高雄市鳳山區光遠路48號

	羅東平安站
	賴賜杰
	03-9546577
	03-9547982
	26549宜蘭縣羅東鎮純精路3段63號

	花蓮平安站
	陳敏景
	03-8230748
	03-8242727
	花蓮市中興路243號5樓


單親媽媽服務：
	單位
	姓名
	電話
	傳真
	地址

	策略聯盟執行部
	張力文
	02-23967777
	02-23928945
	10049台北市北平東路28號4樓


五、財團法人台灣世界展望會
	單  位
	聯絡人
	電  話
	地址

	總會處長
	林秀慧
	02-21751996轉500
	105 台北市民生東路4段133號6樓
＊ 傳真:02-8712-1116

	總會

主任
	鍾佳伶
	02-21751996轉501
	

	北區
	蘇麗華
	02-25917552轉14
	104 台北市中山區中山北路3段30號5樓之1

	西區
	賴薇亞
	03-5628155轉100
	300 新竹市光復路2段481號11樓之1

	中區
	嚴淑貞
	04-23751262轉102
	403 台中市西區五權路1-67號17樓

	彰雲嘉區
	王昶評
	05-2765325
	600 嘉義市西區友愛路288號8樓3

	南區
	陳維智
	07-7224696轉168
	802 高雄市苓雅區建國一路109號13樓

	東區
	陳雅玲
	03-8236868轉288
	970 花蓮市文苑路12號4樓


六、財團法人介惠社會福利慈善基金會
	團體名稱
	職稱
	姓名
	辦公室
	地址

	總會
	社工員
	侯伊婷
	02-29125530
	台北縣新店市五峰路75號2樓

	屏東中心
	主任
	徐敏宗
	08-7216170
	屏東市和生路1段18號

	
	社工督導
	徐秀維
	
	

	大武重建中心
	主任
	朱士偉
	089-791095
	台東縣大武鄉大鳥村2鄰大鳥57號

	泰武重建中心
	主任
	劉子陵
	08-7834535
	屏東縣泰武鄉佳平村159-2號

	牡丹鄉重建中心
	主任
	陳沁瑜
	08-8810484
	屏東縣牡丹鄉高士村67號

	桃源鄉重建中心
	主任
	蔡芝俊
	07-6861096
	高雄縣桃源鄉桃源村北進港43-1號


七、財團法人臺灣省私立發一崇德慈善事業基金會
	單位
	聯絡人
	電話
	傳真號碼
	地  址

	總會
	郭經理
	0973-710819
	無
	分處：南投縣草屯鎮虎山路332巷166號代轉

	台中分會
	王敏惠
	0973-953958
	04-22328849
	台中市北屯區北興街41號



八、財團法人正德社會福利慈善基金會

有須急難救助轉介個案之聯絡窗口

	區域
	聯絡人
	電話
	地址

	屏東
	盧治麒
	08-7346749
	屏東市公園西路107號

	高雄
	方玉葉
	07-3703456
	高雄縣鳥松鄉本館路44-8號

	新營
	陳素雲
	06-6355819
	臺南縣新營市民族路186號

	彰化
	賴家宜
	04-7270006
	彰化市民生南路56號

	台北
	林旻燕
	02-25933658
	臺北市大同區民權西路125號

	宜蘭
	江秀萍
	03-9617617
	宜蘭縣羅東鎮建民街32號

	花蓮
	李宜婷
	03-8343188
	花蓮市尚志路5號


九、財團法人康寧社會福利慈善基金會
地址：台北市內湖區成功路5段420巷28號1樓

	服務項目
	姓名
	聯絡電話
	傳真
	E-mail

	訪視關懷
	祝厚民
	02-26348999轉2000
	02-26346550
	sophie@kangninglife.com.tw

	急難救助
	
	
	
	


十、財團法人天主教善牧社會福利事業基金會
	電話
	傳真
	地   址

	02-23815402
	02-23611371
	臺北市中山北路1段2號11樓1100室


十一、財團法人林堉琪先生紀念基金會
	電  話
	地   址
	提供協助項目

	02-27609339
	台北市敦化北路167號18樓
	小額急難救助金補助


十二、財團法人張榮發慈善基金會
	電  話
	地   址
	提供協助項目

	02-23519797轉314
	台北市中正區中山南路11號9樓
	小額急難救助金補助


十三、財團法人鄭俊生社會福利慈善事業基金會
	電  話
	地   址
	提供協助項目

	02-27670888轉511
	台北市基隆路1段176號14樓
	小額急難救助金補助


十四、財團法人許潮英社會福利慈善事業基金會
	電  話
	地   址
	提供協助項目

	02-27482501
	台北市南京東路5段60號11樓
	小額急難救助金補助


十五、財團法人永瑞慈善事業基金會
	電  話
	地   址
	提供協助項目

	02-25078870
02-27476726
	台北市中山區南京東路3段118號11樓
	小額急難救助金補助


十六、財團法人感恩社會福利基金會
	電  話
	地   址
	提供協助項目

	02-29951411轉265
02-25158620
	台北市中山區伊通街58號5樓
	小額急難救助金補助


十七、財團法人萬海航運基金會
	電  話
	地   址
	提供協助項目

	02-25677961轉7118
	台北市中山區松江路136號10樓
	醫療費用補助


十八、財團法人陳趙樹公益慈善基金會
	電  話
	地   址
	提供協助項目

	07-2711121轉280
	高雄市五福三路21號4樓
	小額急難救助金補助


十九、財團法人張添永慈善基金會
	電  話
	地   址
	提供協助項目

	07-8713181轉267
	高雄市小港區沿海三路26號
	小額急難救助金補助


二十、財團法人杜萬全慈善公益基金會
	電  話
	地   址
	提供協助項目

	02-23718129
	台北市重慶南路1段77號9樓
	小額急難救助金補助


二十一、中華民國紅十字會
全國各縣市均設有紅十字會分支會，並長年辦理急難救助事宜，相關聯繫資料如下，並分別依照「急難救助訪視」、「居家照顧服務」、「後續關懷」等三項可協助事宜，就各分支會人力部分加以區分。標誌實心★者，意指可提供協助；標誌空心☆者，意指人力較為缺乏；無任何標記者，意指尚未開辦此項業務無法提供協助。

自98年起已開辦「貧困家庭國中、小學童助學金」，高中、大專學子助學金將於98年下半年度起開辦，期能給予非低收入之貧困學童教育資源。

主要聯絡人：中華民國紅十字會總會  賑濟及志願服務處  陳貞吟小姐

Tel：02-23628232＃38  Fax：02-23635154  E-mail：jenny74@redcross.org.tw
各分支會急難救助聯絡人名冊

	位
	總幹事
	承辦人

（社工員）
	聯絡電話

傳真號碼
	地  址
	急難

救助
	居家

服務
	後續

關懷

	總會
	陳士魁
	陳貞吟
	02-23628232＃38

（F）02-23635154
	台北市大安區建國南路2段276號10樓
	★
	☆
	★

	台灣省分會
	高銘漢
	
	02-23632365

(F)02-23637840
	106台北市新生南路3段20號2樓
	☆
	★
	★

	台北市分會
	渠書舫
	劉毅強
	02-27583009

(F)02-27290443
	100台北市信義路4段415號5樓之2
	★
	☆
	★

	高雄市分會
	王鏡山
	詹天從
	07-3113506

(F)07-3113510
	807高雄市十全二路317號16樓
	★
	☆
	★

	金門縣支會
	陳忠飛
	
	082-371559

(F)082-371776
	893金門縣金成鎮賢成路3號
	★
	
	★

	連江縣支會
	曹金財
	
	0836-22491

(F)0836-22492
	209連江縣南竿鄉介壽村14-2號
	☆
	
	★

	基隆市支會
	曾和信
	
	02-24229630

(F)02-24231364
	200基隆市仁愛區愛六路11號
	☆
	
	★

	宜蘭縣支會
	何秀湄
	
	03-9356476

(F)03-9356476
	260宜蘭市復興路3段61巷7號
	☆
	
	★

	桃園縣支會
	林春美
	趙夏萍
	03-3327609

(F)03-3361770
	330桃園市縣府路1號7樓
	★
	★
	★

	新竹市支會
	朱水澐
	
	03-5426570

(F)03-5354527
	300新竹市光華街7號4樓
	☆
	
	★

	新竹縣支會
	林伶惠
	陳又甄
	03-5543403

(F)03-5557992
	302新竹縣竹北市光明六路10號B1
	★
	★
	★

	苗栗縣支會
	張忠隆
	蘇韻蓉
	03-7269938

(F)03-7269947
	360苗栗市經國路4段79號
	★
	☆
	★

	台中市支會
	李慶昌

陳玠甫
	陳美玲

柳憶柔

陳素娟
	04-22222411

(F)04-22237832
	403台中市西區居仁街26號
	★
	★
	★

	台中縣支會
	林宏文
	林靜芝
	04-25263793

(F)04-25272971
	420豐原市豐北街221號2樓（縣立體育場）
	★
	
	★

	南投縣支會
	張德忠
	張靖彗
	049-2242783

(F)049-2247822
	540南投市祖祠路6巷12號
	★
	★
	★

	彰化縣支會
	周怡利
	
	04-7113186

(F)04-7113152
	500彰化市建興路1號104室
	★
	
	★

	雲林縣支會
	楊文榮
	黃珮瑄

高秀宜
	05-5323395

(F)05-5379205
	640雲林縣斗六市莊敬路228號3A
	★
	★
	★

	嘉義縣支會
	鄭木益
	沈容賢
	05-3621207
(F)05-3621883
	612嘉義縣太保市祥和二路東段8號4樓4202室
	★
	
	★

	嘉義市支會
	張筱儀
	洪文賢
	05-2221626

(F)05-2222610
	600嘉義市民生南路363號
	★
	
	★

	台南市支會
	洪西川
	
	06-2133396

(F)06-2139455
	700台南市府前路1段195號
	☆
	☆
	★

	台南縣支會
	金衛民
	
	05-6353930

(F)06-6327286
	730台南縣新營市民治路36號（縣政府內）
	☆
	★
	★

	高雄縣支會
	林坤鋒
	李旻純

林宜慧
	07-7467028#12

(F)07-7468556
	830高雄縣鳳山市花園街16號
	★
	★
	★

	屏東縣支會
	謝秀雄
	張慧如
	08-7535882

(F)08-7535882
	900屏東市自由路17號B1
	★
	
	★

	台東縣支會
	吳宗明
	黃詠容
	089-355112

(F)089-349879
	950台東市新生路176號
	★
	
	★

	花蓮縣支會
	陳玉秋
	林唯穎
	038-224386

(F)038-236258
	970花蓮市文苑路12號1樓
	★
	★
	★

	澎湖縣支會
	顏有明
	
	06-9271069

(F)06-9271069
	880馬公市忠孝路1號
	☆
	
	★


Ps：100年春節期間緊急連絡電話：0952-555-858
（以下內容由本會填寫）
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